COORDONATE PSIHOLOGICE
ALE COMUNICARII EFICIENTE
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The Efficient Communication — Psychological Coordinates. Three types of
signals are working together into the communication process: verbal, paraverbal and
nonverbal. In every moment, these signals ensure the interaction with the world around us,
helping us in self-evolution.
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Din punct de vedere psihologic, comunicarea interumana este un proces care
conditioneaza substantial eficienta vietii de relatie. Cuvintele fac posibila
conceptualizarea starilor si a experientelor pe care le traim, pentru ca acestea sa
poate fi transmise, aratate, celorlalti. Ele permit, totodata, accesul rapid si eficient
la notiunile noi. Vom incerca sa argumentam, Tn acest articol, modul in care toate
cele trei tipuri de semnale implicate Tn procesul comunicarii (verbal, paraverbal si
nonverbal) ne ajuta in evolutia de sine, alaturi de atitudinile exprimate de
interlocutori, de intelegerea semnificatiilor mesajelor si de empatie.

n primul rand, se impune o clarificare a sensului verbului ,,a comunica”.
Conform Dictionarului explicativ al limbii romane’, el are sensul urmator: a face
cunoscut, a da de stire; a informa, a instiinta, a spune. Substantivul comunicare
inseamna actiunea de a comunica si rezultatul ei. Cuvantul Tsi are radacina in limba
latind: communis, care inseamna a fi in relatie. Deci sensul comunicarii, Tnca de la
origini, este acela de a pune in comun o informatie, de a o Tmpartasi cu ceilalti sau
de a partaja cu altii ceva din ceea ce posezi tu ca individ.

n aceeasi sfera a delimitarilor conceptuale, ne vom referi si la ,,uneltele” cu
ajutorul carora se initiaza comunicarea, mai precis la limba si la limbaj.
Etimologic, notiunile de limba si de limbaj au aproape acelasi sens, dar din punct
de vedere psihologic diferenta dintre ele este evidenta.

Limba este aceeasi pentru toti indivizii unei tari, dar limbajul este cel care Ti
diferentiaza. Limbajul ar putea fi un element comun Th masura in care oamenii ar fi
identici, dar cum unicitatea fiecarui individ a fost deja demonstrata, odata cu ea a
prins contur si unicitatea limbajului. Omul prin limbaj Tsi asuma limba vorbita, o
face a lui. Limbajul este responsabil de formarea sensurilor, notiunilor,
conceptelor, judecatilor si, in acelasi timp, tot el raspunde de operarea cu
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informatiile dobandite. Din perspectiva psihologica, procesul de gandire si vorbirea
sunt Tntotdeauna interdependente; pentru a comunica omul trebuie si gandeasca®.

Sensul cuvantului limbaj nu se refera strict la cel verbal, deoarece limbajul
este prezent chiar si atunci cand mesajul nu este verbalizat. Tn procesul de
comunicare conlucreaza trei tipuri de limbaj: cel verbal, cel paraverbal si cel
nonverbal. Tn fiecare clipa, aceste limbaje actioneaza pentru a ne asigura
interactiunea cu lumea din jurul nostru, pentru a ne ajuta la infaptuirea procesului
de comunicare.

Limbajul verbal presupune graiul, o alaturare a unor cuvinte pentru a
transmite un sens. Cuvantul este unitatea de baza a vocabularului, care reprezinta
asocierea unui sens (sau a unui complex de sensuri) si a unui complex sonor;
vorba. Substantivul cuvant Tsi are originile Tn latina: conventus (adunare, intalnire),
conventum (intelegere). Noi folosim cuvintele pentru a crea o punte de legatura,
pentru a ne intelege cu ceilalti, pentru a transmite o idee, un gand, o emotie, un
sentiment trait, o stare. Dar toate aceste trairi puse in cuvinte sunt, practic, o
generalizare a experientei noastre, care face posibila recunoasterea si intelegerea ei
de catre cel caruia ne adresam.

Putem spune despre cuvant ca are putere de creatie; prin aceasta, cuvantul,
ca materializare a gandului, dob&ndeste pluridimensionalitate. Cuvintele rostite
declangeaza, prin sensul si prin energia pe care le poarta, diverse reactii, dau
substrat comunicarii, alimenteazi viata de relatie®.

Limbajul paraverbal consta Th mesajul de dincolo de cuvinte. Este vorba
despre semnalele transmise de tonul sau inflexiunile vocii, de volumul pe care il
folosim, de ritmul vorbirii, de pauzele folosite, de onomatopee, de oftat, de
sunetele (aparent lipsite de sens), pe care le folosim n timpul vorbirii. Cuvantul, Tn
sine, are un sens general, care poate fi sustinut sau schimbat de modul in care acel
cuvant este rostit

Limbajul nonverbal este reprezentat de mesajul transmis de gesturile noastre,
de mimica, de postura corpului. Cercetarile au demonstrat ca oamenii comunica
nonverbal intre 54% si 90%, in functie de contextul in care are loc discutia, iar
limbajul nonverbal (denumit si ,,corporal”) este cel care confirma sau infirma, dupa
caz, ceea ce spunem”.

Limbajul nonverbal, la fel ca si cel paraverbal, se modifica in functie de ceea
ce gandim in legatura cu mesajul pe care vrem sa-l transmitem. Aceste tipuri de
limbaj sunt cele care ne tradeaza atunci cand vrem sa ascundem ceva’. Chiar daci
cel din fata noastra nu este expert in decodificarea limbajului nonverbal, va simti
inautenticitatea comunicarii, falsitatea ei, cu atdt mai pregnant cu céat el poseda
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anumite aptitudini pentru metacomunicare, o aptitudine care presupune stapanirea
aspectelor nespecific lingvistice ale comunicarii®.

Limbajul a aparut in urma unor experiente ce se cereau a fi explicate,
transmise de la un om la altul, intr-o prima faza pentru a-i avertiza pe ceilalti cu
privire la pericole si mai apoi pentru a Tmpartasi experiente cu ace;tia, pentru a
comunica. Cunoastem, de pilda, care este sensul verbului “a arde” nu doar din
experienta proprie, ci si din informatiile pe care le avem de la ceilalti. Pentru a sti
ce Tnseamna acest verb, trebuie macar sa fi asistat la o ardere sau sa ti se f
Tmpartasit experienta altor persoane cu privire la ardere, daca nu ai vazut in mod
direct cum flacéra produce neplacere sau chiar distruge, mutileaza, genereaza mari
suferinte.

Daca limbajul vorbit a luat fiinta Tn urma experientelor traite sau transmise,
Thseamna ca omul a nascut limbajul spre a-i servi in evolutia sa. Daca omul a creat
limbajul, inseamna ca el a dat nastere la ceva asemanator lui, la ceva care il
reprezinta. Astfel, limbajul folosit de el a devenit o parte a lui, care 7i contureaza o
identitate de sine si 7i reflecta personalitatea. Tmbogatirea limbajului siu oglindeste,
cu alte cuvinte, devenirea personalitatii sale, evolutia sa ca individ — este concluzia
la care ajung autorii anterior citati.

Calitatea comunicarii depinde nu numai de bogatia limbajului, de
semnificatiile transmise (un comportament verbal coerent, adaptat contextului,
poate rezolva diversele crize de comunicare’), ci si de atitudinile exprimate in
cadrul comunicarii, de intelegerea comuna a semnificatiilor mesajelor si, nu n
ultimul rand, de empatie.

Atitudinile dezvoltate de fiecare din actorii comunicarii contribuie la
eficientizarea acestui process. Astfel, autoritarismul fata de interlocutor blocheaza
comunicarea, la fel si atitudinea ezitanta a sursei fata de ea Tnsasi si in fata situatiei
de interactiune®.

Tn plus, persoana care comunica trebuie sa dezvolte o atitudine de deschidere
fatd de interlocutor, pentru a intelege sistemul de semnificatii al acestuia, astfel
Tncét sa nu sa atribuie Tn mod artificial cauze pentru un anumit comportament. Este
0 adaptare performanta la partener si la situatie, Tnsa pentru eficienta comunicarii
este necesar ca toti participantii care interactioneaza sa dovedeasca aceeasi
receptivitate’®. Atitudinile interlocutorilor sunt, in fapt, esentiale atat pentru
reprezentarea situatiei de comunicare, cat si pentru relatiile care se stabilesc intre
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ei. Perceperea unei comuniuni de atitudini reprezinta, de altfel, un puternic element
al atractiei interpersonale™”.

Tn cadrul comunicirii interindividuale, o persoana poate dezvolta cinci tipuri
de atitudini: atitudinea de interpretare (interpretul verbalizeaza pentru celalalt ceea
ce acesta nu stie); atitudinea de evaluare (concretizata Tn formularea unor judecati
pozitive sau negative Tn raport cu ceea ce spune sau ceea ce face celalalt);
atitudinea de ajutor sau de consiliere (initiativa Tn cautarea solutiilor apartine
consilierului, nu celui consilat); atitudinea de chestionare sau de anchetd
(accentueaza diferentele de statut si poate determina blocarea comunicarii);
atitudinea de comprehensiune. Ultimul tip de atitudine este singurul care Tl
privilegiaza pe interlocutor?.

Interactiunea inteligenta/capacitate de adaptare — empatie Tnh procesul de
comunicare este reliefatd de Duck™. Potrivit acestuia, relatiile cu interlocutorii sunt
experiente variabile, care presupun un continuu proces de adaptare bazat pe
intelegerea semnificatiilor comune ale partenerilor si pe identificarea unei legaturi
ntre acestia, cu care sa se poata lucra (procedeu folosit Tn cadrul negocierilor).

Tn procesul comunicarii sunt necesare, pe 1anga atitudini potrivite de genul
celor mentionate anterior, si cateva aptitudini-cheie, cum ar fi cele pentru codarea
si decodarea mesajelor (abilitatile comunicationale ale interlocutorilor), fluenta
verbala, flexibilitatea asocierilor de imagini si simboluri, inteligenta (o aptitudine
generala implicata Tn codarea si decodarea mesajului, in analiza rationala a situatiei
— uneltele comunicarii, cuvintele, Tnlantuite intr-un anume fel creeaza imagini iar
noi avem nevoie de un proces cognitiv care sa transforme ceea ce gandim in
cuvinte) si empatia.

Empatia (care presupune scufundarea individului Th lumea subiectiva a
celuilalt, pentru a-1 intelege din interior) se defineste nu numai prin receptivitatea la
sentimentele traite de celalalt, ci si prin capacitatea verbala de a comunica aceasta
comprehensiune. Pentru a ajuta in comunicare, empatia trebuie sa fie activa,
exprimata, transmisa celuilalt. O empatie care nu se exprima are un efect slab
asupra calitatii comunicarii*.

Pe langa functia sa strict sociala, comunicarea are un rol vital, acela de
cunoastere a realitatii Tnconjuratoare, cu finalitatea ei, adaptarea la mediu. Pe de
alta parte, prin comunicare, omul Tsi modifica mediul, ceea ce-l ajuta in evolutia sa
personala. Privita din aceasta perspectiva, o comunicare performanta ar contribui la
0 mai buna devenire a omului. Cateva dintre coordonatele psihologice ale
comunicarii eficiente au fost punctate Tn articol.
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