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Digitization, Digitalization, and Digital Transformation. The Digitization process
marks the beginning of the fourth industrial revolution with significant implications in industry,
economy, science and society. A new philosophy comes with digitization, Al, and biotech-
nology that aims to orient the results for the good of the human being. The collaborative but
competitive relationship between man and machine, but also between the machines, leads to
important mutations on the labor market and the irrelevance of work in the next period.
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Introducere

Actuala etapa de dezvoltare tehnologica a conferit tehnologiei capacitatea de a
genera schimbdri la nivel comportamental, al mentalitatii si a proceselor fundamen-
tale de functionare a societatii. Klaus Schwab, in lucrarea The Fourth Industrial
revolution (2016) introduce conceptual de Industry 4.0, a patra revolutie industriala
care integreaza tehnologic subsistemele fizic, biologic si digital.

Dintre numeroasele provocari diverse si fascinante cu care ne confruntim
astazi, cea mai intensa si mai importantd este intelegerea si modelarea noii revolutii
tehnologice, care implica transformarea omenirii. A inceput o revolutie care schimba
fundamental modul 1n care trdim, lucram si interactiondm. Prin amploarea, comple-
xitatea i implicatiile sale, a patra revolutie industriala este diferita de orice omenirea
a experimentat inainte.

Acum existd posibilitatea de a avea miliarde de persoane conectate prin dispozi-
tive mobile simultan, ceea ce genereaza o cantitate mare de date, putere de prelucrare,
capacitati de stocare si a accesul la cunostinte fard precedent. Inovatiile tehnologice
emergente acoperd domenii ample cum ar fi inteligenta artificiald (AI), robotica,
internetul obiectelor (IoT), internetul obiectelor in industrie (IloT), vehiculele autono-
me, imprimarea 3D, nanotehnologia, biotehnologia, stiinta materialelor, calcul cuantic,
etc. Inovatiile se construiesc si se amplifica reciproc intr-o fuziune a tehnologiilor in
intreaga lume fizica, digitald si biologica.

Sunt schimbari profunde in toate industriile, marcate de aparitia unor noi mo-
dele de afaceri si de restructurarea sistemelor de productie, consum, transport si
distributie. In societate are loc o schimbare de paradigmi determinati de modul in
care lucrdm, comunicdm, ne exprimam, ne informdm si ne distrdm. Guvernele si
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institutiile sunt reformulate, la fel ca sistemele de educatie, asistentd medicala,
transport, apdrare, securitate, etc. Noile modalitati de utilizare a tehnologiei schimba
comportamentul si sistemele de productie si consum oferind posibilitatea de a sprijini
regenerarea si conservarea mediului natural, mai degraba decat crearea de costuri
ascunse sub forma de externalitati. Modificarile sunt istorice in ceea ce priveste mari-
mea, viteza si domeniul de aplicare.

In timp ce incertitudinea profundi in ceea ce priveste dezvoltarea si adoptarea
tehnologiilor emergente Inseamnd ca nu stim incd cum se vor desfasura transfor-
marile determinate de aceastd revolutie industriald, complexitatea si interconectarea
lor in sectoare implica faptul ca toti factorii interesati ai societdtii globale — guverne,
afaceri, si societatea civild — au responsabilitatea de a colabora pentru a intelege mai
bine tendintele emergente.

Intelegerea partajati este deosebit de importanti dacd dorim si formdm un
viitor colectiv care sa reflecte obiectivele si valorile comune. Trebuie sd avem o vi-
ziune globald si globald asupra modului in care tehnologia ne schimba vietile si a
celor ale generatiilor viitoare si cum transforma contextul economic, social, cultural
si uman in care traim.

Modificarile sunt atat de profunde incat, din perspectiva istoriei umane, nu a
existat niciodata o perioadd de promisiune mai mare sau potential pericol. Preocu-
parea mea insa este ca factorii de decizie sunt adesea prinsi in gandire traditionala,
liniard (si nedireptivd) sau prea absorbiti de ingrijordrile imediate, pentru a gandi
strategic despre fortele de perturbare si inovare care ne modeleaza viitorul.

Caracteristicile generale ale digitalizarii

Suntem constienti de faptul ca unii academicieni si profesionisti considera evo-
lutiile la care ma uit doar ca o parte a celei de-a treia revolutii industriale. Trei motive
sustin ideea cé este In desfasurare o revolutie tehnologica distincta:

1. Viteza: spre deosebire de revolutiile industriale anterioare, aceasta evolutio-
neaza Intr-un ritm mai degraba exponential decit liniar. Acesta este rezultatul lumii
multifate, profund interconectate in care traim si al faptului ca noile tehnologii produc o
tehnologie mai noua si mai capabila.

2. Latimea $i addncimea: se bazeaza pe revolutia digitald si combina mai multe
tehnologii care duc la schimbari de paradigma fara precedent in economie, in afaceri,
in societate si in mod individual. Nu se schimba doar ,,ce” si ,,cum” de a face lucrurile,
ci si ,,cine” suntem.

3. Impactul sistemelor: implica transformarea intregului sistem, in intreaga tara
(si 1n interiorul tarii), al companiilor, al industriei si al societatii in ansamblu.

Este important sa stim ce este, ce va aduce, cum ne va afecta si ce se poate
face pentru a valorifica pentru binele comun implementarea celei de-a patra revolutie
industriala. Acest volum este destinat tuturor celor interesati de viitorul nostru care se
angajeaza sa foloseascd oportunitatile acestei schimbari revolutionare pentru a face
din lume un loc mai bun.

Obiectivele sunt: cresterea gradului de constientizare cu privire la complexitatea
si viteza revolutiei tehnologice si la impactul sau multilateral, crearea unui cadru pentru
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a se gandi la revolutia tehnologica care sa sublinieze problemele de baza si sa eviden-
tieze posibilele raspunsuri; realizarea unei platforme pentru a inspira cooperarea si
parteneriatele public-privat cu privire la aspectele legate de revolutia tehnologica.

Mai presus de toate, vrem sd cunoastem modul in care tehnologia si societatea
coexistd. Tehnologia nu este o fortd exogena asupra careia nu avem control. Nu suntem
constrangi de o alegere binara intre ,,acceptati si traiti cu ea” si ,,respingeti si traiti fara
ea”. Schimbdrile tehnologice dramatice sunt o invitatie de a reflecta cine suntem si cum
vedem lumea. Cu cat ne gindim mai mult la modul de valorificare a revolutiei tehno-
logice, cu atat vom examina mai mult pe noi insine si modelele sociale subiacente pe
care aceste tehnologii le Incorporeaza si le permit si cu atat mai mult vom avea ocazia
de a modela revolutia intr-un mod care imbunétateste starea lumii.

Trasaturile digitalizarii

Digitizarea este trecerea (conversia) de la reprezentarea analogica (inregistrari
pe bandd magnetica, documente pe hartie sau oricare alt suport) la cea digitala, a
lucrurilor, cu scopul de a digitaliza si automatiza procesele sau fluxurile de lucru.
Prin digitizare creem o versiune digitala (biti si byte, octeti) a lucrurilor analogice,
fizice, cum sunt: documentele pe héartie; imaginile de pe microfilm; fotografiile cla-
sice; sunetele si animatiile; inregistrari medicale, date despre locatie si timp; carti de
identitate; carti, brosure, reviste, tablouri, sculpturi, lucrari de arhitectra, etc.

Din perspectiva relatiei cu documentul original, digitizarea este: (1) Dublarea
documentului original (scanarea unei carti rare care este pusd la dispozitia
cercetatorilor, in format digital, iar originalul rimane la locul de pastrare; (2) Disparitia
originalului (captarea unei convorbiri la o prezentare sau eveniment), formatul digital
continuand sa existe; (3) Reprezentarea digitala a unei cladiri prin proiectul original sau
prin scanarea imaginii fizice.

Din perspectiva scopului digitizarii: 1. Transferul informatiei fizice in format
digital. Utilizdm scanerele si realizim o reprezentare digitala (imaginea documentului,
jpg, gif, etc.) pentru ca ulterior sa utilizam softuri de recunoastere (tehnologii integrate)
si de extragere a datelor necesare alimentarii fluxului de lucru, a sistemelor, proceselor,
SGBD, pentru a atinge diverse obiective: recunoasterea persoanei dupi o fotografie,
recunoasterea persoanei dupa mers sau forma irisului, codul ADN, amprenta, etc); 2.
Pentru actiune, procese, digitizim pentru a introduce datele intr-un lant de evenimente,
actiuni, fliuxuri de lucru sau procese. Din aceasta perspectiva digitizarea reprezinta
conectarea oamenilor, a proceselor, a datelor si lucrurilor pentru a furniza informatii
pertinente si inteligente diverselor procese. Digitalizarea este definitd din trei
perspective distincte:

In business, digitalizarea reprezinti activarea, imbunititirea, transformarea
operatiunilor sau functiilor de afaceri, a modelelor, proceselor sau activitatilor, prin
utilizarea tehnologiilor si datelor digitale, actionabile catre un obiectiv predeterminat.
Digitizarea se referd in special la sisteme de inregistrare, stocare si management,
digitalizarea se refera la sisteme de implicare si cunoastere prin utilizarea datelor si a
proceselor digitalizate.
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A doua perspectiva o reprezintd digitalizarea unui mediu, zone sau flux. Locul
de munca digital presupune: lucruri digitale; instrumente digitale; platforme de colabo-
rare sociale; platforme de comunicare unificate.

A treia perspectiva a digitalizarii se referd la adoptarea continua a tehnologiilor
digitaler in toate activitdtile societale si umane: asistentd medicald digitala, medicina
predictiva sau preventiva; guvernare si marketing digital; publicitate digitala.

In concluzie, digitalizarea vizeaza atat schimbarea operatiunilor si a modelelelor
de afaceri, cat si schimbarea fluxurilor de venituri si a noilor oportunitati de afaceri.

Transformarea digitala este transformarea profunda si acceleratd a activitatilor,
proceselor, competentelor si modelelelor de afaceri, in conformitate cu oportunitatile
tehnologiilor digitale precum si impactul lor asupra activitatii cognitiv-emotionale,
comportamenmtului si actiunilor indivizilor societatii care conduc realizarea unei noi
economii si societati. In raport de impactul pe care- au si a cronologiei de implemen-
tare avem: digitizare, digitalizare si transformare digitala. Experienta imersiva repre-
zinta o forma de a patrunde, a ne cufunda intr-o altd lume; ea ne stimuleaza simturile si
ne transpune intr-un alt loc, intr-un alt timp sau intr-o alta realitate; calatorim in timp si
spatiu, intr-un spatiu virtual sau real. Imersiunea a fost experimentatd prin practici
oculte, cu substante chimice iar astizi prin tehnologie. Experiente imersive sunt: —
transmisiile live de concerte, competitii sportive, aplicatii; — jocuri video, videocon-
ferinte; —interfetele cognitive si intuitive ale aplicatiilor soft; — utilizarea realitatii
extinse sau hibride (XR sau HR) cu cele doud forme: realitate virtuald (VR) si realitate
augmentatd (AR). VR si AR sunt cele doua inovatii care inlaturd limitele date de dis-
tanta si conecteaza oamenii, informatiile si experientele. Gradul de imersivitate al unei
experiente depinde de: calitate vizuald (rezolutie, acuratetea culorilor, lumina, con-
trast), calitate sonord (intensitate, fregventd, amplitudine), interactiuni intuitive.
Utilizand tehnologia transformam orice spatiu din realitate in format digital interactiv
sau putem creea un spatiu digital nou.

In concluzie, experienta imersiva reprezinti o forma de a patrunde sau de a ne
cufunda partial sau total in altd lume; ea ne stimuleaza simturile si ne transpune intr-un
loc sau intr-o alti realitate. Invitarea din experienta are trei componente: cunostinte —
concepte, fapte, informatie si experienta anterioard, activititi — cunostinte aplicate la
evenimente curente, si reflectic — gandire axati pe analiza si evaluarea propriilor
activitati.

Analiza de proces (reviewing) reprezintd invatarea din propria experientd si
include: reflectia asupra experientei, analiza experientei, gasirea semnificatiilor experi-
entei, comunicarea experientei, resemnificarea experientei si invatarea din experienta.
Oglinda digitald este reprezentarea digitald care aratd fiecdruia ce i se potriveste.
Gandirea axatd pe eveniment (gandirea experentiald) are trei componente: cunostintele
(concepte, fapte, informatie si experientd), activitati (cunostinte aplicate la evenimente
curente, in desfasurare) si reflectie (gandire axatd pe analiza si evolutia propriilor
activitati). Caracteristicile fundamentale ale Industry 4.0 sunt: (1) IA si Machine
Learning; (2) Blockhain; (3) IIOT, Internetul lucrurilor in industrie; (4) realitatea
virtuald; (5) realitatea augmentata; (6) realitatea mixta sau hibrida; (7) robotii si cobotii;
(8) masinile autonome.
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Concepte specifice

1. /A si Machine Learning. Prin IA computerele pot intelege limbajul uman, pot
recunoaste obiecte, sunete, culori si alti stimuli din mediul exterior, pot sa invete, sa
planifice si sa rezolve probleme. Gartner defineste reteaua digitala inteligenta ca fiind
interactiunea dintre persoane, dispozitive, continut si servicii. IA contamineaza toate
tehnologiile permitand realizarea de sisteme dinamice, flexibile si autonome. Inteli-
genta presupune: fundamentele IA, aplicatii si servicii analitice inteligente si obiecte
inteligente. Digital presupune oglinzi digitale, tehnologii cloud to the Edge, platforma
conversationald si experientd imersivd. Reteaua presupune Blockchain, géandire
centratd pe eveniment, evaluarea de risc si increderea continud si adaptativd. Machine
Learning (ML) este o modalitate prin care se obtine IA; ML descrie procesul prin care un
sistem computerizat invatd din datele pe care le acceseaza fara sa fie programat pentru
aceastd sarcind. Sistemul nu Invata plecand de la un algoritm ci construieste un algoritm
in timp ce invatd prin: recunoastere de tipare (pattern-uri) si metode de analiza statistica
aplicate pe cantitati uriase de date. Cele mai cunoscute aplicatii ale ML sunt: estimarea
cursului actiunilor la bursd si decizii privind tranzactii si investitii; diagnosticare in
medicind; analiza datelor generate de vehicule in dinamicd, identificand tipare de
comportament pentru fluidizarea traficului; identificarea preferintelor consumatorilor si
personalizarea reclamelor si recomandarilor.

2. Conceptul Blockchain. Blockchain a castigat popularitate dupa 2009, odata cu
aparitia monedei Bitcoin. Stuart Haber si W. Scott Stornetta au creat conceptul de
blockchain (Internetul valorilor), date stocate in blocuri inlantuite si securizate
criptografic. In 2009, blockchain a devenit solutia pentru tranzactii rapide, securizate si
descentralizate. Tehnologia blockchain a devenit solutia pentru tranzactii rapide,
securizate si descentralizate. Tehnologia Blockchain redefineste conceptul de tranzac-
tie. In absenta unei entititi centrale care pastreaza, administreazi si taxeaza informatia,
respectiv valoarea, tehnologia pastreaza in ecuatie doar subiectii tranzactiei, initiatorul
si beneficiarul, eliminand partile terte. In cazul tehnologiei blockchain nu exista costuri
de tranzactie, doar costuri de infrastructurd; blockchain redefineste conceptul de
schimb, excluzand intermediarii tranzactiei, existd doar emititor (producdtor) si
destinatar (utilizator).

3. Internetul lucrurilor in industrie (Industrial Internet of Things — IIOT). In
domeniul industrial, IoT integreazd masinile inteligente, datele avansate si oamenii
intr-un ecosistem performant si fluent.

4. Realitatea virtuala (Virtual Reality/VR). Tehnologia RV emuleaza experienta
interactiunii cu mediul inconjurator, aducand-o cel mai aproape de realitatea cunoscuta.
Prin simularea vizuala, auditiva si chinestezicd, RV ne permite sa pardsim mediul real
si sa devenim parte integrantd dintr-o realitate alternativd, sd interactionam cu
elementele care o compun; tehnologia creeaza o versiune a realitatii pe care creierul o
percepe ca fiind reald desi ea nu existd cu adevarat. RV redefineste procesul de inva-
tare, facilitand accesul la informatia de specialitate in timp real, elimindnd constran-
gerile de natura fizica.
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5. Realitatea augmentata (Augmented Reality/AR). Tehnologia AR seamana cu
RV 1nsd nu are acelasi efect de captivitate, utilizatorul nu pierde contactul cu mediul
inconjurator. RA construieste o realitate alternativa pornind de la mediul real pe care-1
imbogateste cu elemente generate de computer.

6. Realitatea mixta (Mixed reality/MR) sau hibrida este o tehnologie mai noua
decat AR si VR, carew creeaza spatii predominant virtuale, In care obiecte si oameni
din lumea reald se integreaza dinamic cu lumi proiectate, producénd astfel medii si
realitati noi, unde obiecte digitale si fizice coexista si interactioneaza.

7. Robotii si co-robotii sau cobotii (roboti colaborativi creati dupa teoria jocu-
rilor) industriali dispun de 1A, capacitati autonome de cognitie, decizie, invatare si
adaptare. Sunt echipati cu senzori, tehnologii si sisteme inteligente, care ii conecteaza
cu alte ecosisteme. Datoritd senzorilor si functiilor de ML cobotii sunt constienti de
prezenta oamenilor, a gradului de proximitate, a locului si contextului in care se afla.

8. Masinile autonome (Driverless). Tehnologia drinerless ofera utilizatorilor un
grad nalt de autonomie, masina este complet autonoma.

Concluzii

1. Digitalizarea redefineste disciplinele tehnice si speculative, economiile, indus-
triile si societatea exercitdnd un impact fara precedent asupra modului in care muncim,
trdim, ne comportam si actiondm 1n societate.

2. Urmatoarea generatie de modele si ecosisteme digitale de afaceri este deter-
minatd de A, experientele imersive, oglinzile digitale, gandirea axatd pe eveniment,
securitatea adaptiva continua.

3. In ciuda potentialului impact pozitiv al tehnologiei asupra cresterii economice,
este totusi esential sa se rezolve impactul sdu negativ posibil, cel putin pe termen scurt,
pe piata muncii. Temerile legate de impactul tehnologiei asupra locurilor de munca nu
sunt noi. In 1931, economistul John Maynard Keynes a avertizat cu precidere despre
somajul tehnologic larg raspandit ,,datorita descoperirii mijloacelor de economisire a
muncii care depésesc ritmul in care putem gési noi utilizari pentru munca”. Acest lucru
sa dovedit a fi gresit dar ce daci de data aceasta era adevarat? In ultimii ani, dezbaterea
a fost reintrodusa prin dovezi ale computerelor care inlocuiesc un numar de locuri de
muncd, in special ordonatori, casieri si operatori de telefonie.

4. Motivele pentru care noua revolutie tehnologicd va provoca mai multe
rasturndri decat revolutiile industriale anterioare sunt cele mentionate deja in introdu-
cere: viteza (totul se Intdmpla intr-un ritm mult mai rapid decét oricand), latimea si
adancimea (atdt de multe schimbari radicale se produc simultan), si transformarea
completd a sistemelor intregi. In lumina acestor factori de conducere, existd o certitu-
dine: noile tehnologii vor schimba dramatic natura muncii in toate industriile si ocupa-
tille. Incertitudinea fundamentala are legatura cu masura in care automatizarea va
inlocui forta de munca. Pentru a intelege acest lucru, trebuie sa intelegem cele doud
efecte concurente pe care le exercitd tehnologia asupra ocupirii fortei de munca. In
primul rand, existd un efect de distrugere, deoarece intreruperile si automatizarea
alimentate de tehnologie inlocuiesc capitalul cu forta de munca, obligdnd lucratorii sa
devina someri sau si-si realoce competentele in alta parte. In al doilea rand, acest efect
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de distrugere este insotit de un efect de capitalizare in care cererea de bunuri si servicii
noi creste si conduce la crearea de noi ocupatii, intreprinderi si chiar industriile. Ca
fiinte umane, avem o abilitate uimitoare de adaptare si ingeniozitate. Dar cheia aici este
momentul i madsura in care efectul de capitalizare Inlocuieste efectul de distrugere si
cat de repede va fi inlocuirea.

5. Exista aproximativ doud tabere opuse in ceea ce priveste impactul tehnologiilor
emergente pe piata muncii: cei care cred iIntr-un sfarsit fericit - n care lucratorii
stramutate prin tehnologie vor gési noi locuri de munca si 1n care tehnologia va dezlantui
0 noud era a prosperitatii; si cei care cred ca va duce la un Armaghedon social si politic
progresiv prin crearea somajului tehnologic pe o scara masiva. Istoria aratd ca rezultatul
va fi probabil undeva in mijloc. Intrebarea este: Ce ar trebui si facem pentru a stimula
mai multe rezultate pozitive si pentru a ajuta pe cei captusi in tranzitie? A fost
intotdeauna cazul in care inovatia tehnologica distruge unele locuri de munca, pe care le
inlocuieste la randul lor cu altele noi intr-o activitate diferita si, eventual, Intr-un alt loc.
Luati agricultura ca exemplu. In SUA, oamenii care lucrau pe teren au constituit 90% din
forta de munca la inceputul secolului al XIX-lea, dar astdzi aceasta reprezintd mai putin
de 2%. Aceastd reducere dramaticd a avut loc relativ bine, cu o intrerupere minima
sociald sau o somaj endemic. Economia aplicatiilor ofera un exemplu al unui nou ecosis-
tem de locuri de munca. A inceput doar in 2008, cand Steve Jobs, fondatorul Apple, a
lasat dezvoltatorii externi s creeze aplicatii pentru iPhone. Pana la mijlocul anului 2020,
economia globala a aplicatiilor ar fi trebuit sa genereze venituri de peste 125 miliarde de
dolari, depasind industria cinematografica, care exista de peste un secol.

6. Tehnologia poate fi perturbatoare, dar sustine cd intotdeauna se termina
imbunatatirea productivitatii si cresterea bogatiei, ceea ce conduce, la randul ei, la o
cerere mai mare de bunuri si servicii si la noi tipuri de locuri de munca pentru ao
satisface. Substanta argumentului este dupa cum urmeaza: Nevoile si dorintele omului
sunt infinite, astfel incat procesul de aprovizionare a acestora ar trebui sa fie, de
asemenea, infinit. Barring recesiuni normale si depresiuni ocazionale, va exista intot-
deauna munca pentru toatd lumea. Semnele timpurii indicd un val de inovatie care
substituie forta de munca din mai multe industrii si categorii de locuri de munca care se
vor intampla probabil in deceniile urmatoare.

7. Multe categorii diferite de munca, in special cele care implicd munca
mecanica repetitiva si precisa, au fost deja automatizate. Multi altii vor urma, deoarece
puterea de calcul continud sé creascéd exponential. Mai devreme decat cel mai anticipat,
activitatea profesiilor diferite de avocati, analisti financiari, medici, jurnalisti, contabili,
asigurdtori sau bibliotecari poate fi partial sau complet automatizatd. Pana acum,
dovezile sunt urmatoarele: A patra revolutie industriald pare sa creeze mai putine locuri
de muncd in industriile noi decat revolutiile anterioare. Conform unei estimari din
Programul Oxford Martin privind tehnologia si ocuparea fortei de munca, doar 0,5%
din forta de munca din SUA este angajatd in industrii care nu au existat la Inceputul
secolului, procent semnificativ mai mic decat aproximativ 8% noi industrii in anii 1980
si 4,5% din noile locuri de munca create in anii 1990. Acest lucru este coroborat de
recenta Recensdmant Economic al Statelor Unite, care pune in lumind interesantd
relatia dintre tehnologie si somaj. Aceasta arata ca inovatiile in domeniul informatiilor
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si al altor tehnologii perturbatoare tind si creascd productivitatea prin inlocuirea
lucratorilor existenti, in loc sa creeze noi produse care necesitd mai multa fortd de
munca pentru a le produce.

Doi cercetatori de la Scoala Oxford Martin, economistul Carl Benedikt Frey si
expertul in Invitarea masinilor, Michael Osborne, au cuantificat efectul potential al
inovarii tehnologice asupra somajului, clasand 702 de profesii diferite, in functie de
probabilitatea de a fi automatizate, de la cei mai putin susceptibili de riscul ("0" care nu
corespunde deloc riscului) celor care sunt cei mai sensibili la risc ("1" care corespunde
unui anumit risc de inlocuire a unui loc de munca cu un computer de orice fel). Ocupa-
rea fortei de munca va creste in locurile de munca cognitive si creative cu venituri mari
si n ocupatiile manuale cu venituri mici, dar se va diminua considerabil pentru postu-
rile de rutina si repetate cu venituri medii.
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